
 
รายละเอียดเตรียมรับการเยี่ยมส าหรรับกจกกรรมหรลักการรับรอกกระบนกการุณภาา  

SD-ACD-006-01 

หรก้า  1 กาก 3 

 

 

รายละเอียดเตรียมรับการเยี่ยมส าหรับกิจกรรมหลังการรับรองกระบวนการคุณภาพ  
โดย สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  

 

เ ่ือใหร้เกจดุนามเข้าใกและุนามุาดหรนักที่ถูกต้อกต่อกระบนกการเยี่ยมส ารนกขอกสถาบักรับรอกุณภาา 
สถาก ยาบาล (อกุ์การมหราชก) ทากสถาบักกึกขอสรณปกจกกรรมหรลักการรับรอกกระบนกการ ณุภาา  ดักกี้ 

กิจกรรมหลังการรับรองกระบวนการคุณภาพ 
การเยี่ยมส ารนกเ ื่อเฝ้าระนัก กัดใหร้มีการเยี่ยมหรลักการรับรอกกระบนกการุณภาา ใกระยะเนลาตามท่ีมตจกาก

ุภะกรรมการบรจหรารขอกสถาบักก าหรกด และใกระยะเนลากึ่กหรกึ่กขอกอายณการ
รับรอก เ ่ือตจดตามุนามก้านหรก้าขอกกระบนกการ ัฒกาุณภาา  

การเยี่ยมส ารนกเมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยกผู้บรจหราร  

กัดใหร้มีการเยี่ยมส าหรรับสถาก ยาบาลที่มีการปรับเปลี่ยกผู้บรจหราร าายหรลักที่
ได้รับการรับรอกกระบนกการุณภาา  ใกช่นกระยะเนลาประมาภ 3 - 6 เดือก 
าายหรลักการปรับเปลี่ยกผู้บรจหราร เ ่ือยืกยักทจศทากกโยบายการส่กเสรจม ัฒกา
ุณภาา  
* ผู้บรจหราร หรมายถึก ผู้อ ากนยการโรก ยาบาลหรรือุภบดีุภะแ ทยศาสตร์ 

การเยี่ยมส ารนกเมื่อมีการ 
ุนบรนมกจกการ มีการ
เปลี่ยกแปลกประเาทหรรือ
ศักยาา การกัดบรจการที่
ส าุัญ 

กัดใหร้มีการเยี่ยมส าหรรับสถาก ยาบาลที่มีการ ุนบรนมกจกการ มีการเปลี่ยกแปลก
ประเาทหรรือศักยาา การกัดบรจการที่ส าุัญ เ ่ือยืกยักการ ัฒกากระบนกการ
ุณภาา  

ขอใหร้โรก ยาบาลศึกษารายละเอียดเตรียมรับการเยี่ยมกี้  ร้อมทั้กเผยแ ร่ใหร้ผู้เกี่ยนข้อกรับทราบ เ ่ือ
การกัดเตรียมุนาม ร้อมใกนักเยี่ยมใกด้ากต่ากๆ ดักกี้ 
1. เอกสารประกอบการเยี่ยม 

1.1.  เอกสารส าหรรับส่กใหร้ผู้เยี่ยม 
โรก ยาบาลเป็กผู้กัดส่กเอกสารประกอบการเยี่ยมขอกโรก ยาบาลใหร้แก่ผู้เยี่ยมตามท่ีอยู่ส าหรรับการส่ก

เอกสาร (เอกสารแกบ A) และกัดส่กใหร้สถาบักใกรูปแบบ Electronic file ดักกี้ 
1.1.1. Hospital Profile 
1.1.2. แผกและรายกากผลุนามก้านหรก้าการ ัฒกาุณภาา ตามข้อเสกอแกะขอกผู้เยี่ยมส ารนก หรรือ 

ุภะกรรมการบรจหรารสถาบัก 
1.2.  เอกสารส าหรรับเตรียมไน้ที่โรก ยาบาล 

ใกช่นก Documentation Review ขอใหร้โรก ยาบาลกัดเตรียมเอกสารไน้ ภ หร้อกที่กัดเตรียมเป็กหร้อก
ท ากากขอกุภะผู้เยี่ยม ดักต่อไปกี้ 
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1.2.1. รายกากการตจดตามศึกษาเุรื่อกชี้นัด และการก าเสกอผลการ ัฒกา 
1.2.2. รายกากอณบัตจการภ์ข้อร้อกเรียกต่ากๆ (Incident Report) และการนจเุราะหร์แกนโก้มุนามเสี่ยก 

(รายปี/รายไตรมาส) 
1.2.3. ุัดเลือกเนชระเบียกขอกผู้ป่นยที่เสียชีนจตใกแต่ละสาขาๆ ละ 5 ฉบับ 

2. การประสากกากทั่นไป 
2.1 การประสากการเดจกทากและที่ ักขอกผู้เยี่ยม (รายละเอียดตามก าหรกดการเดจกทาก) 
2.2 ขอใหร้โรก ยาบาลกัดเตรียมอาหรารส าหรรับผู้เยี่ยม ดักกี้ 

2.2.1 ใหร้เป็กไปอย่ากเรียบก่ายและเป็กาาระกับโรก ยาบาลก้อยที่สณด  
2.2.2 กดการ าผู้เยี่ยมไปรับประทากอาหรารกอกโรก ยาบาล เ ่ือรักษาเนลาใกการเยี่ยมตาม

ก าหรกดการที่นากไน้ 
2.3 ใกระหรน่ากการเยี่ยม ขอกดการบักทึกเทปเสียก ถ่าย VDO และาา ทณกชกจด ยกเน้กการถ่ายาา กจ่ก

เท่ากั้ก 
2.4 ุภะผู้เยี่ยมขอกดรับขอกที่ระลึกทณกกรภี ไม่น่ากะเป็กขอกที่ระลึกใกลักษภะใด 
2.5 ใกกรภีที่ผู้เยี่ยมเป็กสณาา สตรีขอุนามกรณภาโรก ยาบาลกัดเก้าหรก้าที่สณาา สตรีร่นมรับส่กใกการ

เดจกทากด้นย 
3. กระบนกการเยี่ยมส ารนกเ ื่อเฝ้าระนัก 

3.1.  Hospital Presentation และก าเสกอุนามก้านหรก้าขอกการ ัฒกา เป็กการก าเสกอข้อมูล ื้กฐาก
ขอกโรก ยาบาลแบบาา รนม และก าเสกอุนามก้านหรก้ากากข้อเสกอแกะที่ได้รับกากการเยี่ยม
ส ารนกเ ื่อ (ต่ออายณ) การรับรอกกระบนกการุณภาา  

3.2.  Team interview เป็กการก าเสกอุนามก้านหรก้าขอกทีม และการ ัฒกาที่กอกเหรกือกาก
ข้อเสกอแกะ (ถ้ามี) 

3.3.  การสณ่มเยี่ยมหรก่นยกาก  
 เป้าหมาย 
Trace Patient Care  เป็กการสณ่มเยี่ยมหรก่นยกากที่เกี่ยนข้อกกับการดูแลรักษาผู้ป่นย เช่ก OPD, ER, IPD, 

OR, LR, ICU, ทักตกรรม, X-ray, Lab เป็กต้ก  
Trace ระบบ RM  เป็กการสณ่มเยี่ยมหรก่นยกากที่เกี่ยนข้อกกับระบบบรจหรารุนามเสี่ยก  
Trace ระบบ IC  เป็กการสณ่มเยี่ยมหรก่นยกากที่มีการดูแลผู้ป่นย/การท าหรัตถการ ที่เก่ียนข้อกกับระบบ

การป้อกกักและุนบุณมการตจดเชื้อ  
Trace ระบบยา  เป็กการสณ่มเยี่ยมหรก่นยกากที่เกี่ยนข้อกกับการบรจหรารกัดการด้ากยาและ 

medication error  
Trace ENV & เป็กการเยี่ยมโรก ยาบาล ทั้กทากด้ากโุรกสร้าก การกัดการทากกายาา   
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Equipment  การกัดการสจ่กแนดล้อม รนมทั้กสจ่กแนดล้อมท่ีเอ้ือต่อการส่กเสรจมสณขาา   

Trace HRD  เป็กการสณ่มเยี่ยมหรก่นยกากและบณุลากรที่หรก่นยกาก เกี่ยนกับระบบการบรจหราร
ทรั ยากรบณุุล 

Trace IM  เป็กการสณ่มเยี่ยมหรก่นยกากการกัดการด้ากสารสกเทศ  
3.4.  Exit Conference 

เป็กการสรณปประเด็กกากการเยี่ยมทั้กหรมดเ ่ือใหร้โรก ยาบาลเหร็กโอกาส ัฒกาใกการด าเกจกกาก
 ัฒกาุณภาา โดยโรก ยาบาลต่อไป โดยผู้ที่เข้าร่นมประชณม ได้แก่ ผู้บรจหรารขอกโรก ยาบาล ผู้แทกขอกทีม
ต่ากๆ 
4. หรลักการเยี่ยม 

ขอใหร้โรก ยาบาลด าเกจกการสรณป “แบบสอบถามุนามุจดเหร็กกระบนกการเยี่ยม แบบ Online” ใก
าา รนมขอกโรก ยาบาลาายหรลักการเยี่ยม แบบสอบถามละ 1 ฉบับ ดักกี้ 

4.1.  http://goo.gl/h1Lj6n (แบบสอบถามุนามุจดเหร็กต่อกระบนกการเยี่ยม)  
4.2.  http://goo.gl/x1PH2D (แบบสอบถามุนามเหร็กต่อผู้เยี่ยม/ที่ปรึกษา)  

 
หมายเหตุ:  

กรภีท่ีทากสถาบักกัดใหร้มีการเยี่ยมส ารนกเมื่อมีการปรับเปลี่ยกผู้บรจหรารร่นมด้นย ขอใหร้กัดเนลาใหร้ 
ผู้เยี่ยมได้แลกเปลี่ยกกับผู้บรจหรารใกประเด็กต่ากๆ ดักกี้ 
1. บทบาททีมก าใกการก าอกุ์กร 

1.1.  การดูแลุณภาา การรักษา และุนามปลอดาัยขอกผู้ป่นย ร้อมกณดเก้ก 
1.2.  การก ากับตจดตามกากทั้กระบบและนจธีการ 
1.3.  การแก้ไขปัญหราและการสกับสกณก 
1.4.  การสื่อสารทจศทากและกโยบายเ ื่อการรับรู้ปฏจบัตจขอกบณุลากร 

2. การเชื่อมโยกและการใช้ประโยชก์กากข้อมูลข่านสารใกการก าอกุ์กร และการสกับสกณกใหร้ก าข้อมูล
ข่านสารมาใช้ใกการบรจหรารอกุ์กร 

3. กโยบายด้ากทรั ยากรบณุุล 
3.1.  ปัญหราที่ผู้บรจหรารรับทราบ แกนทากแก้ไข 
3.2.  การสร้ากขนัญก าลักใกแก่บณุลากร 
3.3.  การสร้ากบรรยากาศขอกทีม 

4. กระบนกการธ ารกรักษาุณภาา  โดยเก้กบทบาทการก าอกุ์กร การก าหรกดกโยบายและการตจดตาม เป็ก
ส าุัญ 

 


